IAAE

20t AfWA International Congress and Exhibition 2020 Breaking new grounds
to accelerate access to water and sanitation for all in Africa

Expérience de 'ONEE pour la fiabilisation des résultats des
analyses microbiologiques des eaux

23" — 24" February 2020, Kampala, Uganda

EL ALAMI Mohammed [DCE/ONEE-BO] =iy
; ,;,:;; ’”1////’/ ‘

it AN




SOMMAIRE

Direction Controle Qualite des Eaux
En quelques mot.

Strategie /[CQE

Reconnaissances/Accréditation




Fiabilité des résultats
Pourquoi ?
Comment ?




POURQUOI & COMMENT ?

Une bonne conclusion dépend de bons

résultats analytiques
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. Filtration
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Impact décisionnel
Facteur critique pour les

investissements (stations de
traitement,

arréter un
captage....

Impact santé publique

Sécurité des
consommateurs = fiabilité et
rapidité, pas de retour
possible du produit.

Impact économique

Lié aux points précédents,
les analyses cofitent cher.

Mise en place de la
Démarche Qualité.



LA DIRECTION CONTROLE QUALITE DES EAUX
EN QUELQUES MOTS




OFFICE NATIONAL DE L’ELECTRICITE ET DE L’EAU POTABLE
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FONCTION CONTROLE QUALITE DES EAUX EN CHIFFRES

(ANNEE DE REFERENCE 2018)

Le CQE est réalisé au niveau
de:

1159 captages,

37 Retenues de barrages,
78 stations de traitement
85 STEP

Réseau de controle : + de 7600 points de
prélevement:

* 7488 points de surveillance qualité des eaux;
v'4929 points de réseaux d’eau potable,
v 1159 captages,
v'1400 Réservoirs

» 757 Centres de distribution suivi




RESEAU DE LABORATOIRES POUR LA SURVEILLANCE DE PROXIMITE

1 laboratoire Central

1 laboratoire Mobile (Eaux Usées)

112 Laboratoires décentralisés
(86 eau potable et 26 STEP)

325 agents (LC + LD) dont 82 a la DCE
+ 11 entreprises et micro entreprises de prélevement
+ de 900 000 déterminations par an,

+ de 80 000 analyses /an




VISION

Renforcement des capacités Amélioration du plateau technique

* Formation * Plan de charge/Délai
* MR/CIL * Continuité de service/maintenance




DEMARCHE

Evaluation
Externe
Evaluation
* Audit interne o
4 * MR
Mise a niveau + EA/CIL
* Harmonisation des v
’ pratiques [recueil /guide]
Diagnostic * Formation in-situ
: * locaux %
* Documentations '\\
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ELABORATION DE DOCUMENT QUALITE
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Transferts internes des savoir
faire

Réduire les coits de la qualité

COQA Méthode d'essai | Echantillonnage
ISO 3696 ISO 6222 ISO 5667-2
ISO 4787 ISO 6461-2 ISO 5667-3
ISO 6887-1 _ [ISO 9308-1 ISO 5667-14
ISO 7704 ISO 9308-2 ISO 5667-16
ISO 8199 ISO 9308-3 ISO 19458
ISO 7218 ISO 7899-1
ISO 11133 ISO 7899-2
ISO 11352 ISO 11731
ISO 13843 ISO 19250
ISO 18593 ISO 16266
ISO TR 22971 |NF EN 15204
ISO 29201 NM 03.7.036
FD T 90-461 |NM 03.7.051
NF T90-465-1 [FD X33-40

Guide Mérhodologioue

POUR LES LABORATOIRES D'ANALYSES
DES EAUX

ouAuTE

ASSURANCE
'DANS LES LABORATOIRES DE MICROBIOLOGIF DES EAUX
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PRODUCTION DE MATERIAUX DE REFERENCE

Stable

Homogeéne
Concentration connu
Matrice Eau

Matériau de Référence




Avant 1992 1992 - 1998
Bonnes pratiques, CQ et Mise en ceuvre de la démarche
EIL GEMS et AIEA. qualité
Geneése du projet d’accréditation du
Laboratoire Central

2002-2003
Premiéres accréditations SO 25 par
le MDDELCC (Québec-Canada) et
MIC (Maroc)

2015-2017
Contrat-Programme: Accréditation

des Laboratoires Régionaux: 2
Labo/an

+ 85% de l'activité analytique

des eaux est sous accréditation

2018-2019: Accréditation 4 Lab.
2017: Accréditation Lab. Agadir, Khouribga
2016: Accréditation Lab. Oujda, Marrakech




PORTEE D’ACCREDITATION : TOUT LE PROCESSUS

CERTIFICAT D'ACCREDITATION N 1956
DE LABORATOIRE D'ANALYSE

OFFICE NATIONAL DE L'ELECTRICITE
ET DE L’EAU POTABLE
Direction Contrdle Qualité des Eaux
Station de Traitement des Eaux
Avenue Mohamed Belhassan El Ouazzani
10220 Rabat, MAROC

Numéro de laboratoire : 902

Champs d'

+ Microbi Veau et des
Chimie de I'eau

Activités de prélévement

Toxicologie de U'eau

Conformément auX normes ot exigences du Program
onnement et de la Lutte contre les changements
B1 17025, le détenteur de ce cetificat est habilité

oratoires d’analyse du ministére de
uant celles de la norme intemationale
imérées dans I'attestation de Ia poriée

g

lal ible dans Je site Web du CEAEQ.
Prelevements Analyses reallsees aux analyses thSico- Analyses Date d'entréc en vigueur : 2019-02-13 Date d'échéance : 2024-02-12
d’échantillons deux laboratoires

& b .l d 7 Chimiques baCtériOIOgiques' Le présent certificat, valide pour la période indiquée, est soumis aux régles et procédures établies et demeure la propriété
i i : duministére d I'E et de la Lutte conre fe climaticy

. moblles des eaux usees organiques et toxicologiques et

Analyses sur terrain

Pour le ministre,
inorganiques parasitologiques

" Environnement
bty
Royoume du Maroc SRR Lpurded LSl Cluds D, diteciour gondral e hnstmeres
Masire do Findusire Ll aat Ay Centre d'expertise en analyse environnementale du Québes omatigue 1< o
s e rry e y
Byl vy gk v Québec raex

CERTIFICAT DACCREDITATION
N

)

Le Ministre de lndustrie, du Commerce, de Ilnvestissement et de I'Economie Numérique
certifie que la:

DIRECTION DU CONTROLE DE LA QUALITE DES EAUX
DEL'OFFICE NATIONAL DEL'EAU ET DE LELECTRICITE
Sis, Station de Traitement des eaux de Bouregres,
Avenue Mohamed Bel Hassan El Ouazzani, Rabat

est accrédité conformément 3 la norme

NM ISO/CEI 17025 : 2005

pour réaliser les p d'analyses d dans sa portée d' ion AL 05/2004 annexée
3 la présente attestation.

Le présent certificat, délivré dans les conditions fixées par la 1oi 1206 du 18 Mars 2010, e decret n° 2-
10-252 du 20 avril 2011 pris pour son application, ainsi que ka circulaire relative & Faccréditation des
laboratoires, est valable fusqu’au 27 Octobre 2019.

Rabat, le 28 Octobre 2014

Pous le Ministre de Industric du Commerce,
de Investissement et de 'Economie Numérique
Le Directeur de la Qualité
et de la Surveillance du Marché

Signé : Abdellah NEJJAR




CERTIFICATION SELON LE REFERENTIEL ISO 9001

0 0[0/010I010{010 1010 (01000101010 0I9I0I0I0ICI0IIOI0IBI0I0 0]
: ROYAUME DU MAROC
, - IMANOR
I ', ;,M S inld g_,);._.Ji Agaatl

Institut Marocain de Normallsation

010/0)

» ]ere Certification ISO 9001 V 2008 en Mars 2016 de
tous les processus de réalisation de la DCE par
IMANOR

/i) CERTIFICAT DE CONFORMITE

Le Systéme de Mansgement de la Qualité adopté par :

Direction Contrdle Qualité des Eaux (DCE)
De 'ONEE-Branche Eau

Pour les activités :

Contrdle qualité : Expertise, réalisation des essais, assistance, surveillance |}
de la qualité des eaux produites ou/et distribuées, suivi de pollution des
ressources, suivi des ouvrages d'AEP et d'assainissement, suivi |8
environnemental des milieux récepteurs, production des matériaux de | {3
référence pour les essais et organisation des essais d'aptitude.

» Certification ISO 9001 V 2015 en Mars 2018 suite au
2eme audit de suivi et de transition

Exercées sur le site :

Avenue Mohamed Bel Hassan El Ouazzanl, BP Rabat
Chellah 10002, Rabat

A été évalué et jugé conforme aux exigences de la norme :

« 2¢me Reconduction de la Certification ISO 9001 V 2015
en Mai 2019 pour une durée de 3 années.

NM ISO 9001-2015

Le présent certificat est valable jusqu'au 25 Avril 2022
Rabat, le 26 Avril 2019 |

AMANOR)
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Signé : Abderrahim TAIBI

Le Directeur de I'lMANOR

CISIOICIOICISISIISISIOI0 OGO IOIBIeIOICIGISISIOIolo SIBI00ICICIOIGiOI0IOI0IOIO]

=
(o2}



20‘“Af WA v

CONGRESS /

\ﬁ —— YOU ARE WELCOME ——

-
w

"




